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“Non sono un pilota, anche se a volte penso che un imprenditore, specialmente in Italia, in un certo senso debba 
un po’ esserlo. In fondo, il lavoro è una corsa contro il tempo e le diffi coltà, puntando al massimo obiettivo e 
con performance operative che presuppongono una grande preparazione, senza lasciare nulla al caso e senza 

permettersi errori. Un compito diffi cile, ma da gestire con il massimo impegno, perché si ha la 
responsabilità di persone, lavoratori e le loro famiglie, per cui quando si opera a ritmi elevati, per 
non dire agonistici, ogni giorno, occorre rimanere saldi in sella e saper tenere stabile il mezzo in 
qualsiasi condizione di mercato. Per questo mi ha entusiasmato l’idea di partecipare a Dakar 2024 
con Tiziano, a inizio anno, proprio ora che abbiamo appena varato il piano di sviluppo industriale 
pluriennale, anche quello una vera corsa a tappe, con un obiettivo preciso. Fortunatamente anche il 
team Velox è preparato e dinamico, per cui sono sicuro che entrambi potremo ottenere ottimi risultati, 
nella gara come nella nostra crescita strutturale 
nel Centro Sud Italia” – commenta Gianmaria Villa, 
Presidente di Velox Servizi.

Un’adesione all’iniziativa colta anche da Muraless Art Hotel, 
struttura ricettiva unica al mondo, sita a Castel d’Azzano, alle 
porte di Verona, interamente decorata in murales, dove ognuna 
delle sue 94 camere è arricchita da opere realizzate dai più famosi 
artisti di street art e una facciata creata dal celebre Mr.Brainwash, 
inaugurata lo scorso marzo.

“Sono tanti i punti di contatto con la gara – spiega 
Oscar Chemello, Amministratore di Muraless 
Art Hotel – a partire dalla capacità di suscitare emozioni. Chi soggiorna in hotel rimane 
stupito dalla sua particolarità, dalla ricchezza di suggestioni e dall’esperienza immersiva di 
trovarsi in una galleria d’arte vivente. Non solo, perché Muraless Art Hotel è anche una tappa 
del programma di formazione di Velox Egitto, l’academy costituita a Il Cairo per dare vita a 
una scuola di alta formazione teorica e pratica che prevede poi la specializzazione del futuro 
personale proprio nell’hotel veronese. Siamo diventati anche albergatori proprio per 
comprendere appieno le necessità del sistema di accoglienza business e leisure, fornendo 
così una risposta concreta alle istanze di un comparto che chiede personale qualifi cato, 

competente, motivato e capace di gestire in maniera professionale le diverse mansioni. Un lavoro di squadra, 
dove impegno verso il massimo risultato, crescita individuale e del team, condivisione di valori e la capacità di 
suscitare emozioni e riscontri positivi sono determinanti per il successo. Oltre al fatto che essere una struttura 
unica ci avvicina idealmente a una gara che non ha paragoni”.
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Velox servizi, fondata a Verona nel 1990 da Gianmaria Villa, è un punto di riferimento a livello nazionale nell’ambito delle pulizie professionali. Gli elevati standard qualitativi, frutto di un aggiorna-
mento continuo e dell’adozione delle più moderne tecnologie strumentali, consentono di gestire anche in maniera personalizzata e senza diffi coltà grandi appalti e qualsiasi tipo di richiesta, avvalen-
dosi di personale altamente qualifi cato. Velox è un’azienda certifi cata secondo i maggiori sistemi di qualità, per garantire la gestione dei processi con effi cienza e la cura delle più stringenti normative.
Velox Servizi Srl -  Viale del Lavoro, 33 - 37135 Verona - www.veloxservizi.it
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LA NOTIZIA IN BREVE
Velox Servizi e Muraless Art Hotel protagoniste della 46a edizione della corsa Dakar che per il 2024 prevede 13 tappe tutte 
in Arabia Saudita, dal 5 al 19 gennaio. Non una semplice sponsorizzazione, ma tanti punti in comune e la veicolazione di un 
messaggio imprenditoriale importante, dove lavoro di squadra, crescita e obiettivi, fi ducia e forti emozioni sono alla base del 

lancio del piano di sviluppo industriale pluriennale dell’azienda veronese di cui la struttura ricettiva è parte integrante.

VELOX SERVIZI E MURALESS ART HOTEL
SFRECCIANO ALLA DAKAR 2024

L’azienda e la struttura ricettiva di Verona supportano un equipaggio impegnato nella corsa in Arabia Saudita, 
raccontando l’avventura quotidiana e le emozioni tra le dune. Impegno, intraprendenza e una meta

da raggiungere a tappe, come il piano di sviluppo industriale dei prossimi sei anni.

Ci vuole coraggio per raccogliere sfi de ambiziose e raggiungere l’obiettivo, sia che si corra tra le dune del deserto 
dell’Arabia Saudita che dietro una scrivania, lanciando un ambizioso piano di sviluppo industriale pluriennale. 

Con questa affi nità Velox Servizi prende parte a Dakar 
2024, la corsa storica più avventurosa di sempre, 
supportando Tiziano Internò, giovane pilota con alle 
spalle un gran numero di successi in sella alla due ruote 
e già protagonista della gara africana più leggendaria di 
tutti i tempi. Il Rally Dakar quest’anno è giunto alla sua 
46ª edizione e si terrà interamente in Arabia Saudita,
con partenza il 5 gennaio 2024 ad Al-Ula, città antichissima 
e dall’importante rilevanza archeologica, per concludersi 
il 19 gennaio a Yanbu, dopo ben 13 tappe.
Non si tratta di una semplice presenza dei marchi sulla 
moto e sulla tuta, ma un modo originale per veicolare 

un messaggio. Tiziano ha infatti dato vita a Rally POV, un racconto quotidiano delle diverse situazioni sportive 
in corso, ma anche di vita, trasmettendo e condividendo le emozioni della strada. Un nuovo punto di vista 
sulla corsa, un nuovo modo di vivere e raccontare la gara e sognare insieme tappa dopo tappa.
Un progetto che ha fi n da subito entusiasmato Velox Servizi,
azienda fondata a Verona nel 1990 dal visionario imprenditore 
Gianmaria Villa e oggi punto di riferimento nazionale nel settore 
delle pulizie professionali e alberghiere. Tanti i punti in comune,
a partire dall’accurata preparazione logistica, alla capacità di 
studiare un obiettivo e il tentativo di raggiungerlo con passione, 
determinazione e formazione continua, imparando dalle 
performance ottenute e migliorandosi costantemente nel tempo,
trasformando le criticità in opportunità.
Non solo, perché ad accomunare Tiziano e Velox Servizi è il concetto di 
corsa che vede il pilota impegnato in un lavoro di squadra dove 
la preparazione continua del team garantisce la massima effi cienza nelle diverse giornate di gara per 
conseguire il miglior risultato. Così anche l’azienda di Verona che con il nuovo anno si lancia in una corsa 
per la crescita, un piano di sviluppo industriale pluriennale che la vedrà nei prossimi sei anni impegnata a 
raggiungere l’ambizioso obiettivo di porsi tra le prime 15 aziende italiane del settore e un fatturato di 
100 milioni di euro, ampliando l’attività nel Centro Sud Italia.
Altro punto in comune sono i valori come onestà, trasparenza, fi ducia che sono i pilastri di un team motociclistico, 
così come di un’azienda che da oltre 30 anni si rivolge ai clienti costruendo rapporti imprenditoriali solidi, basati 
sull’analisi delle specifi che problematiche e sull’offerta di soluzioni concrete, effi caci e personalizzate. 
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VELOX GROUP VARA UN FORTE PIANO
DI AMPLIAMENTO PLURIENNALE,
PUNTANDO SULLA SELEZIONE
E LA FORMAZIONE DEL PERSONALE,
PRIMA PRESSO VELOX EGITTO A IL CAIRO
E POI IN MURALESS ART HOTEL IN ITALIA. 

Il nuovo anno si è aperto con il riconoscimento delle pro-

La carenza di personale e le scarse competenze degli oc-

servizio proposto. Un problema che molte strutture ricetti-
ve faticano a risolvere, ma che ha portato alla luce soluzioni 
concrete ad alto valore aggiunto. È
del concetto stesso di ospitalità italiana promosso da Gian-

Velox Servizi, un’azienda che da oltre 
30 anni si è distinta a livello nazionale 
nelle pulizie professionali e che spic-

più rigidi e severi standard di qualità, 
oggi inserita in Velox Group, un pool
di aziende che rendono questa realtà
altamente competitiva e riferimento 
per grandi gruppi alberghieri italiani e
internazionali.
Il Presidente Villa ha infatti conferma-
to il trend positivo con andamenti in
forte crescita e con una decisa spinta 
verso il Mezzogiorno anche nel mer-
cato dell’accoglienza turistica, tale da
rendere necessaria una strategia che

mira a portare Velox Group tra le prime 15 aziende italiane
del settore e superare il tetto di 100 milioni di euro di fattura-
to entro il 2030.

La gestione ottimale del pubblico può trasformare un sem-
plice soggiorno di carattere lavorativo o turistico in un’espe-
rienza unica e indimenticabile, passando dall’ospitalità all’at-
trattività di una struttura ricettiva con un approccio “Made 
in Italy”.
Per testare questa formula, Velox Servizi ha recentemente 
aperto Muraless Art Hotel a Verona, la prima struttura al
mondo completamente decorata con murales realizzati dai
più celebri artisti di questa forma d’arte. Diventando alberga-

-
tela con piena consapevolezza di quelle che sono le attuali

Proprio questa esperienza diretta con-
sente di superare i limiti di una forma-
zione formale, implementando un pro-
gramma di pratica sul campo. È infatti
di recente apertura Velox Egitto, un’a-
cademy con sede a Il Cairo per il reclu-
tamento di personale selezionato per
la frequentazione di una vera e propria
scuola di alta formazione in loco, pri-
ma in Egitto e poi presso il Muraless
Art Hotel a Verona. La selezione del 
personale che opererà all’interno del-
le strutture dei clienti di Velox Group
avviene attraverso un processo di trai-

e una preparazione individuale curata 
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DOSSIER OUTSOURCING

La creazione di  nei paesi stranieri, dove av-
viene la ricerca e il reclutamento del personale, non si limita 
dunque a un tentativo per sopperire alla carenza di addetti 
nel settore, ma anzi ha l’obiettivo di portare in Italia talenti 

-

campo delle tecnologie. Un aspetto, quest’ultimo, determi-
nante in un ambito professionale come l’accoglienza turisti-
ca in cui la tecnologia sta rivoluzionando il modo di lavorare, 
con un sempre maggiore impiego di dispositivi per la pro-
grammazione e la gestione delle diverse mansioni.

Di fatto, la visione di Velox Servizi rappresenta una proposta 
completa e altamente specializzata che consente di coprire
tutti i bisogni della clientela. L’Italia è apprezzata nel mon-
do proprio per quell’Italian Style che la caratterizza e che 
troppo spesso è trascurato. Il turista non vuole solo servizi, 
ma vivere un’esperienza completa, immerso in quel gusto 

e quel modo di essere tutto italiano che 
una struttura alberghiera deve poter of-
frire, sia per soddisfare la necessità del 
momento che per garantirsi un’imma-
gine e una reputazione foriere di impor-
tanti riscontri futuri. Per questo motivo

il proprio approccio dinamico, basato su 
formazione accurata, tecnologie moder-
ne e una gestione diretta degli interventi. 
Una formula che sta consentendo all’a-
zienda veronese di espandere la propria 
presenza in tutto il territorio italiano, con 
una sempre maggiore adesione di prima-
rie strutture e gruppi alberghieri. Questi 
importanti riscontri confermano come la 
formula dell’academy a Il Cairo e la pra-
tica presso il Muraless Art Hotel sia ap-
prezzata e condivisa, frutto di una visione 
moderna in cui la società si relaziona alla 
clientela come partner specializzato e 
consulente non solo nei servizi, ma anche 
a livello imprenditoriale.

per mettere i lavoratori nelle migliori condizioni di appren-
dimento.

L’apertura dell’Accademia a Il Cairo si è dimostrato uno dei 

-
coglienza turistica ad alto livello. I programmi specialisti-
ci coprono una vasta gamma di argomenti, tra cui servizio 
clienti, cucina e gestione delle risorse umane, consentendo 
agli studenti di acquisire competenze teoriche e pratiche,

Velox Group sta espandendo la sua presenza in tutto il terri-
torio italiano, con un focus particolare sul centro-sud, preve-
dendo l’aggiunta al suo attuale portafoglio di 150 strutture 
alberghiere di oltre 50-70 realtà attive nei segmenti leisure e 

-

È stato proprio l’ambizioso progetto a portare l’azienda, da
anni punto di riferimento nazionale nel settore dei servizi
alberghieri a dare vita a questa esperienza formativa unica 
nel suo genere. Il personale vive, attraverso l’academy e il

incarichi. Proprio per garantire la massima qualità, la stes-
sa Velox Servizi ha scelto di assumersi il ruolo di albergatore

-
luzioni ideali per superarle con il massimo risultato. Del re-
sto, oltre all’istruzione formale, l’apprendimento in hotel si
è dimostrato cruciale per la preparazione del personale, sia
che si tratti di addetti ai piani, cuochi o receptionist. Questa
formula integrata nel piano di studi permette agli studenti
di applicare direttamente le conoscenze acquisite nell’Aca-
demy in un ambiente reale, sotto la guida di professionisti
esperti.
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Un ambizioso piano
di espansione 
al servizio dell’hospitality

L’approccio 
innovativo di Velox 

Group, l’impegno 
per la qualità e il 

capitale umano 
sono tra i fattori 

chiave di una 
strategia che mira 

alla leadership 
nello scenario 

nazionale

Velox Servizi ha creato una scuola di alta formazione in Egitto per la 
preparazione di personale specializzato. In alto, Il Muraless Art Hotel 
di Verona e il presidente dell’azienda, Gianmaria Villa

tamento e la formazione di personale 

specializzato. I diplomati sono poi in-

tegrati in Velox Group dopo un perio-

do di istruzione pratica presso il Mu-

raless Art Hotel, struttura alberghiera 

unica al mondo, interamente decora-

ta con murales realizzati da rinomati 

artisti nazionali e internazionali. 

Una formula che consente di supe-

rare la crisi del personale nel siste-

ma turistico italiano, rivoluzionando 

la preparazione per ruoli specifici nei 

reparti housekeeping ed F&B, spe-

cializzando figure destinate a ope-

rare in hotel business e leisure. Se già 

da tempo Velox Group è un punto di 

riferimento per i principali gruppi al-

berghieri italiani e internazionali, la 

creazione di nuove competenze pro-

fessionali e percorsi di carriera signi-

ficativi, con il coinvolgimento nei corsi 

a pagamento dell’Academy privata 

di persone già fortemente motivate, 

è la formula vincente su cui punta la 

realtà veronese per inserire nel pro-

prio organico figure qualificate che 

contribuiranno a realizzare il piano di 

sviluppo industriale nei prossimi an-

ni e a fare la differenza nello scenario 

nazionale.

La nuova Academy
Un obiettivo ambizioso, ma piena-

mente raggiungibile, grazie alle ulti-

me novità messe in atto, come Velox 

Egitto, l’Academy al Cairo, una scuola 

privata di alta formazione per il reclu-

L’inizio del 2024 si avvia con un gran-

de slancio per Velox Servizi, azienda 

che si è distinta a livello nazionale per 

oltre 30 anni nei servizi di pulizia pro-

fessionale secondo gli standard di 

qualità più rigorosi. Ora integrata in 

Velox Group, un pool di imprese che 

la rende ancor più competitiva, ha re-

centemente presentato un importan-

te piano di espansione industriale. La 

dirigenza aziendale ha infatti confer-

mato il trend positivo, caratterizzato 

da una crescita significativa e da una 

forte spinta allo sviluppo verso il Cen-

tro e il Sud Italia, soprattutto nel mer-

cato del turismo e dell’ospitalità, con 

Velox Hotellerie ubicata in centro Ita-

lia per coordinamento e direzione. Al-

la base, una strategia volta a posizio-

nare Velox Group tra le prime 15 azien-

de italiane del settore nei prossimi sei 

anni, superando la soglia di fatturato 

di 100 milioni di euro entro il 2030.
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PIANO DI CRESCITA PLURIENNALE
CON L’IMPLEMENTAZIONE DI ATTIVITÀ
GIÀ SCELTE DA GRANDI PLAYER 
INTERNAZIONALI PER GARANTIRE
UN LIVELLO SUPERIORE DI ACCOGLIENZA

Il 2024 si sta confermando come un anno cruciale per Velox
Servizi, azienda veronese che da oltre 30 anni continua a di-
stinguersi nel panorama nazionale per le competenze nelle 

-

che la rendono un punto di riferimento nel settore alberghiero
per i grandi gruppi italiani e internazionali, l’azienda non smet-
te di innovare e presentare soluzioni ad alto valore aggiunto. 

per ottimizzare i propri processi attraverso l’outsourcing, be-
-

sekeeping e dell’assistenza agli ospiti.

Gli obiettivi del piano di sviluppo eco-
nomico pluriennale sono stati conse-
guiti con pieno successo, in linea con 
quanto delineato a inizio anno dalla 
dirigenza in merito alla strategia foca-
lizzata sulla crescita nel Centro e Sud Italia, soprattutto nel tu-

del settore nei prossimi 6 anni e di raggiungere 200 strutture
nel breve periodo, puntando a superare i 100 milioni di euro di
fatturato entro il 2030. 

Cairo progettata e costituita per il reclutamento e la formazio-
ne del personale tramite corsi privati a pagamento, che con-
sentono lo sviluppo di nuove competenze professionali. 
Un elemento distintivo di questa strategia è il successivo pe-
riodo di pratica presso la propria struttura il Muraless Art Ho-
tel, attraverso un approccio specialistico, centrato sulle per-

sone e inclusivo nel mondo del lavoro, che mira a superare la
carenza di personale nel settore turistico nazionale, ma anche
a comprendere a fondo le esigenze della clientela, specializ-

Con un costante impegno per garantire elevati standard quali-
tativi, l’azienda ha aperto nuovi scenari nel competitivo pano-
rama alberghiero italiano. 
Parallelamente infatti, Velox Group sta implementando servizi
complementari performanti come portierato, televigilanza e 
impianti di videosorveglianza “chiavi in mano”, progettati per

Non è casuale la scelta di uno di molti dei principali gruppi al-
berghieri internazionali di valutare Velox Group come partner

-
to, costantemente aggiornato e super-
visionato da esperti disponibili 24 ore su 
24, 365 giorni all’anno, e di un’esperien-
za trentennale nel settore, in costante 
espansione.

Un risultato che deriva dall’approccio evoluto portato avan-
ti negli anni dall’azienda, rivolgendosi alle strutture come se
fossero delle autentiche imprese, costruendo rapporti im-

Velox Servizi non si limita, quindi, ad essere un semplice for-

immerso nel mondo degli albergatori.

Grazie alle esperienze di Muraless Art Hotel e Velox Egitto, Ve-
-

co, basato su formazione accurata, tecnologie moderne e una 
gestione diretta degli interventi, impegnandosi in un dialogo
paritetico nel conseguimento di un pieno successo.

Rivoluzionare l’accoglienza 
con servizi ad alto valore aggiunto

SERVIZI
BOUTIQUE HOTEL           
Un Hotel a Venezia:
il Madama Garden Retreat

DIGITAL TRANSFORMATION
Il fattore che porta a scegliere
un fornitore di servizi digitali

MARKETING
Fondi ed investitori a caccia
di immobili da valorizzare

ANALISI
Il Turismo Italiano secondo il
XXVI Rapporto 2023 del CNR
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Il 2024 si prospetta molto dinamico per Velox Servizi, 
azienda che si è distinta a livello nazionale per oltre 
30 anni nei servizi di pulizia professionale secondo 
gli standard di qualità più rigorosi. Ora integrata in 
Velox Group, un pool di imprese che la rende an-
cor più competitiva, ha recentemente presentato un 
importante piano di espansione industriale. 

le consentono di lanciare un grande piano di svilup-
po pluriennale che interesserà i prossimi sei anni 

-
mento di servizi e strutture mediante Velox Hotel-
lerie, ubicata in centro Italia per coordinamento e 
direzione. 

Il Presidente di Velox Group Gianmaria Villa con-
ferma, infatti, il trend positivo con andamenti in 
forte crescita e con una strategia che mira a por-
tare Velox Group tra le prime 15 aziende italiane del 
settore e superare il tetto dei 100 milioni di euro di 
fatturato entro il 2030.

I numeri raggiunti dai vari comparti azienda-

successo ottenuto in oltre 30 anni di impegno nel 
conseguimento della massima qualità. Tra i focus, 
la strategia di sviluppo dei servizi alberghieri con 

-

Velox Group lancia il piano 
per una grande espansione industriale

Gianmaria Villa, fondatore di Velox Servizi

Importanti obiettivi economici di crescita di Velox Group, con una strategia 
pluriennale che punta a garantire standard di qualità altissimi 

e un servizio di eccellenza pienamente riconosciuto.
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-
mento di personale specializzato, poi integrato tra 
i ranghi di Velox Servizi dopo un approfondimento 

completamente decorato in stile street art. Una re-
altà alberghiera realizzata per vivere da albergatori 
le stesse problematiche del sistema turistico e tro-
vare così una formula per risolvere tutte le criticità 
del mondo hotellerie italiano.
 
Quelli individuati sono traguardi importanti, ma 
pienamente raggiungibili da Velox Group, solida 
realtà che può vantare un consolidato rapporto di 

italiano. Se, infatti, davanti ai problemi le imprese 

prova di una reattività non comune per superare la 
crisi del personale nel sistema turistico italiano, ri-

destinate a operare in hotel business e leisure.
Non un mero reperimento di lavoratori, ma corsi 
dove le persone che vi si iscrivono sono già forte-

queste persone di ricevere una formazione ad alto 
valore aggiunto, permettendo di sviluppare nuove 
professionalità e percorsi lavorativi importanti, nel 
pieno rispetto di ciascun individuo. 
La scuola di formazione a Il Cairo è quindi un mo-

-
luppo delle proprie mansioni in Italia, in seguito a 
un training nella struttura di proprietà, il Muraless 
Art Hotel, per acquisire, anche a livello pratico, un 
insieme di conoscenze preziose per lo svolgimen-

to quotidiano del lavoro. Queste nuove presenze 

di sviluppo industriale dei prossimi anni, con par-
ticolare riferimento alla crescita nel Meridione con 
Velox Hotellerie.

-
nale indiscusso nel settore delle pulizie e della for-
nitura di personale alberghiero, con questa e altre 

-
-

tellerie, estendendo di anno in anno la propria no-
torietà e di fatto guadagnandosi il prestigio di un 
grande marchio italiano.

www.veloxgroup.it
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Scelta da rinomati player internazionali, 
Velox Group si distingue per le sue soluzioni 

all’avanguardia nel campo dell’housekeeping e 
dell’assistenza agli ospiti, ma anche per i servizi 

complementari per sicurezza e privacy

Innovazione e crescita 
nel settore alberghiero
presso il Muraless Art Hotel, struttu-

ra alberghiera interamente decorata 

con murales realizzati da rinomati ar-

tisti nazionali e internazionali. 

Una formula voluta non solo per sop-

perire alla crisi del personale, ma an-

che per comprendere a fondo le esi-

genze della clientela vivendone quo-

tidianamente la stessa esperienza 

gestionale, specializzando figure de-

stinate a operare in hotel business e 

leisure.Velox Group si pone l’obiettivo 

di raggiungere 200 strutture nel bre-

ve periodo e di superare i 100 milioni 

di euro entro il 2030. Un’espansione 

già in atto con Velox Hotellerie verso 

Velox Group si conferma come un 

punto di riferimento nel settore alber-

ghiero, distinguendosi per la qualità, 

l’innovazione e un’esperienza tren-

tennale che le consente di poter ri-

spondere alle necessità delle strut-

ture ricettive. Sempre più realtà scel-

gono infatti di affidarsi a Velox Ser-

vizi, parte integrante di Velox Group, 

per ottimizzare i propri processi at-

traverso l’outsourcing, benefician-

do di un’ampia gamma di servizi nel 

campo dell’housekeeping e dell’assi-

stenza agli ospiti. La fiducia guada-

gnata da Velox Servizi presso grandi 

player mondiali è il risultato di perso-

nale altamente qualificato, costan-

temente aggiornato e supervisiona-

to da esperti disponibili 24 ore su 24, 

365 giorni all’anno. Questo successo 

è supportato da Velox Egitto, l'aca-

demy di alta formazione inaugurata 

a Il Cairo, e da un periodo di pratica 

Per i suoi 
servizi 
Velox Group 
impiega 
personale 
altamente 
qualificato

una presenza capillare nel Centrosud 

e le isole. Questo ambizioso traguar-

do è una testimonianza della solidi-

tà e della fiducia nell’azienda, con-

solidatasi sin dal 1990 e in costante 

espansione. Oltre ai servizi di pulizia 

e housekeeping, Velox Servizi offre 

una vasta gamma di prestazioni spe-

cializzate, includendo servizi comple-

mentari di alta qualità come il portie-

rato, la televigilanza e gli impianti di 

videosorveglianza “chiavi in mano”. 

Queste soluzioni sono progettate per 

garantire elevati standard di sicurez-

za e privacy agli ospiti e ai gestori del-

le strutture ricettive.
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La partecipazione al TTG 2024 di Velox Group, in collaborazione con Karisma Group, come 
conferma Oscar Chemello, Direttore commerciale di Velox Group e Amministratore di 
Muraless Art Hotel, mette in luce, dati e case history alla mano, una proposta di servizio 
completa e specializzata, capace di soddisfare ogni esigenza della fi liera alberghiera.
L’approccio di Velox Group non si limita a formare il personale, ma si immerge completamente 
nel mondo degli albergatori, vivendo le stesse sfide e sviluppando soluzioni concrete e 
personalizzate. Proprio questa conoscenza approfondita ha permesso all’azienda di espandere 
la presenza in tutto il territorio italiano, con un focus particolare sul centro-sud, accrescendo 
notevolmente il portafoglio con l’obiettivo di superare le 200 strutture alberghiere.

In un settore in continua evoluzione, Velox Group si distingue per l’uso di tecnologie avanzate e 
un approccio formativo innovativo che consente al personale di operare in un ambiente reale 
e di affrontare situazioni concrete, dalla gestione del check-in alla coordinazione del personale. 
Questo approccio integrato alla formazione e gestione del personale rappresenta un vero 

vantaggio competitivo per Velox Group e i suoi partner. A confermarlo è lo stesso ingresso di Muraless Art Hotel 
in BWH Hotels con il brand WorldHotels Crafted, brand prestigioso che non è solo un’attestazione della sua 
unicità come hotel-galleria d’arte, ma anche un’indicazione della sua eccellenza nel servizio e nell’ospitalità,
proiettando la struttura ricettiva sul palcoscenico internazionale. 

Un traguardo importante e in linea con il piano di sviluppo industriale pluriennale presentato a inizio anno da 
Velox Group, puntando a posizionarsi tra le prime 15 aziende italiane del settore cleaning nei prossimi sei anni, 
superando la soglia di fatturato di 100 milioni di euro entro il 2030. Un percorso intrapreso con slancio e che 
ha già visto la presentazione dell’azienda, in occasione della convention internazionale organizzata da BWH 
Hotels Italia & Malta lo scorso maggio nell’isola di Malta, come partner uffi ciale per i servizi Housekeeping 
attraverso l’accreditamento alla centrale acquisti SI-Supply di BWH. Un riconoscimento che conferma la 
forte espansione soprattutto nel mercato del turismo e dell’ospitalità, con Velox Hotellerie, ubicata in centro 
Italia per coordinamento e direzione, registrando una sempre maggiore adesione di primarie strutture
e gruppi alberghieri internazionali.

Un risultato non certo inatteso, ma anzi parte integrante di un percorso caratterizzato da elevati standard 
qualitativi, una mentalità e operatività dalla cura artigiana applicate alle dinamiche dell’accoglienza e un impegno 
costante nella ricerca delle tecnologie più moderne, sempre nel rispetto dell’uomo e dell’ambiente. In ambito 
alberghiero, infatti, Velox Group, attraverso le sue aziende, fornisce personale in outsourcing altamente 
professionale e continuativamente formato per l’housekeeping, gestito da capi area reperibili 365 giorni 
l’anno, 24 ore su 24 per le pulizie di alberghi e camere, dalle cameriere ai piani, ai facchini, ai camerieri di sala.

Da 35 anni uno dei pilastri della crescita aziendale è una visione moderna in cui Velox Group si rivolge ai 
clienti costruendo rapporti imprenditoriali basati sull’analisi delle specifi che problematiche e sull’offerta 
di soluzioni concrete, effi caci e personalizzate.

Velox servizi, fondata a Verona nel 1990 da Gianmaria Villa, è un punto di riferimento a livello nazionale nell’ambito delle pulizie professionali. Gli elevati standard qualitativi, frutto di un aggiorna-
mento continuo e dell’adozione delle più moderne tecnologie strumentali, consentono di gestire anche in maniera personalizzata e senza diffi coltà grandi appalti e qualsiasi tipo di richiesta, avvalen-
dosi di personale altamente qualifi cato. Velox è un’azienda certifi cata secondo i maggiori sistemi di qualità, per garantire la gestione dei processi con effi cienza e la cura delle più stringenti normative.
Velox Servizi Srl -  Viale del Lavoro, 33 - 37135 Verona - www.veloxservizi.it

COMUNICATO STAMPA

Oscar Chemello
Direttore commerciale 
Velox Group

LA NOTIZIA IN BREVE
L’edizione 2024 del TTG di Rimini, dal 9 all’11 ottobre, è un’importante occasione per il settore dell’accoglienza. Velox Group, con 
oltre 35 anni di esperienza nel settore delle pulizie professionali, presenta i suoi successi, presso Karisma Group al Padiglione 
A3 Stand 230, in particolare l’impatto positivo della Velox Academy a Il Cairo, scuola di alta formazione di personale specializzato 
per l’industria turistica che in questa stagione ha fatto la differenza per molte realtà ricettive. Velox Group si distingue per 
l’approccio innovativo che ha portato alla crescita dell’azienda nel settore alberghiero, con un focus sull’espansione in Italia e 
l’adozione di tecnologie avanzate. L’azienda punta a posizionarsi tra le prime 15 aziende italiane del settore cleaning entro 

il 2030, con un fatturato di oltre 100 milioni di euro.

VELOX GROUP AL TTG 2024:
FORMAZIONE E INNOVAZIONE 

PER RIVOLUZIONARE L’OSPITALITÀ ITALIANA
I risultati presentati a Rimini dal 9 all’11 ottobre confermano l’azienda come un protagonista di primo piano 
nell’evoluzione del settore turistico italiano. Attraverso la formazione, l’innovazione e una gestione diretta 

degli interventi, la realtà veronese sta ridefi nendo gli standard dell’ospitalità in Italia e nel mondo.

L’edizione 2024 del TTG di Rimini, dal 9 all’11 ottobre,
rappresenta un importante momento di confronto 
per il mondo dell’accoglienza e in questa 61a edizione
saranno tante le opportunità per constatare l’esito 
della stagione e le soluzioni messe in atto per rispondere 
alle problematiche del sistema. 

È il caso di Velox Group, presente presso Karisma 
Group al Padiglione A3 Stand 230, pronta a segnare 

un capitolo signifi cativo nella trasformazione del settore dell’ospitalità italiana. Velox Group, realtà veronese 
con oltre 35 anni di esperienza nel settore delle pulizie professionali, presenta al pubblico i risultati e i casi 
di successo di un’azienda innovativa e lungimirante, impegnata a risolvere le criticità dell’industria turistica 
attraverso un approccio incentrato sulla formazione e specializzazione del personale.

Tra i punti salienti della presenza di Velox Group al TTG è l’impatto positivo di Velox Academy a Il Cairo, la 
scuola di alta formazione che ha permesso di avere la disponibilità di personale specializzato, supportando 
molte realtà alberghiere in diffi coltà per la carenza di addetti. L’accademia rappresenta un punto di svolta 
nella formazione del personale turistico, con programmi che spaziano dalla gestione alberghiera al servizio 
clienti, fi no alla gestione delle risorse umane. Gli studenti della Velox Academy ricevono una formazione teorica 
approfondita, seguita da un tirocinio pratico presso il Muraless Art Hotel, una struttura di proprietà di 
Velox Servizi, situata in provincia di Verona e decorata interamente con murales di artisti di fama internazionale.

È dalla lungimiranza di Gianmaria Villa, fondatore e Presidente di Velox Group, che è nata 
l’idea di porre nelle migliori condizioni gli albergatori nel garantire un’accoglienza di qualità. Un 
concetto che punta a trasformare un semplice soggiorno in un’esperienza unica e indimenticabile. 
Un obiettivo raggiungibile solo mediante la formazione accurata del personale che 
rappresenta la chiave per risolvere le problematiche del settore. Attraverso Velox Academy, 
il gruppo si impegna a formare professionisti altamente qualifi cati, in grado di gestire le sfi de 
dell’ospitalità moderna e di rispondere alle esigenze sempre più sofi sticate dei viaggiatori.

COMUNICATO STAMPA

Gianmaria Villa
Presidente Velox Group
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Il Muraless Hotel entra 
in WorldHotels Crafted

Un nuovo ingresso nel portfolio di BWH Hotels Italia

sotto il brand WorldHotels Crafted. Si tratta del Muraless 

Art Hotel, a pochi chilometri da Verona; un progetto 

che vede coinvolti 50 noti esponenti della street art, tra

cui Mr. Brainwash che ha decorato la facciata. Ognuna

delle 94 stanze è una celebrazione della creatività

italiana, dagli innovatori scientifici ai maestri dell’arte,

passando per icone del cinema e della musica. L’hotel

offre anche spazi moderni e funzionali per incontri

d’affari ed eventi, integrati con un lounge bar per il

relax e la socializzazione. “Accogliamo con grande

piacere il Muraless Art Hotel, che arricchisce la nostra 

ampia offerta su Verona”, ha dichiarato Sara Digiesi,

ceo di BWH Hotels Italia & Malta, mentre Gianmaria

Villa, fondatore e presidente Velox Group e parte della 

proprietà, ha sottolineato che l’hotel “offre un’esperienza

immersiva nella cultura e nell’arte italiana, con camere

personalizzabili da aziende attraverso l’iniziativa

‘Adotta una stanza’, promuovendo così il Made in Italy”. 

Il progetto del 4 stelle è stato sviluppato con criteri di

sostenibilità ambientale ed efficienza energetica.

Conto Termico: 
una grande opportunità 
di risparmio

È una misura di incentivazione economica promossa

dal Gestore dei Servizi Energetici (GSE) per migliorare

l’efficienza energetica e favorire la produzione di

energia termica da fonti rinnovabili. L’obiettivo

principale del Conto Termico è ridurre i consumi

energetici e le emissioni di CO2, incentivando interventi

di riqualificazione energetica che rendano gli edifici più

sostenibili e meno costosi da gestire.

Questo bando consente quindi alle strutture ricettive

che lo utilizzeranno di recuperare con un voucher a

fondo perduto fino al 65% dell’investimento sostenuto

per la sostituzione delle caldaie e degli impianti di

trattamento dell’aria, oltre ad altri interventi correlati

per migliorare l’efficientamento energetico (ad esempio

la sostituzione dei serramenti, ma non solo).

Se il voucher è contenuto entro i limiti di 5.000 euro,

sarà ricevuto in soluzione unica dopo la presentazione

della domanda di rimborso, altrimenti verrà rimborsato

in rate equivalenti per dieci anni. In questo caso la

struttura può rivolgersi alla propria banca per avere

uno sconto sull’anticipazione del credito.
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DOSSIER 

VELOX GROUP DIMOSTRA SUL CAMPO
UNA CONCEZIONE IMPRENDITORIALE
INNOVATIVA, GRAZIE ALLA PROPRIA 
ACADEMY PER IL REPERIMENTO
E LA FORMAZIONE DI PERSONALE
SPECIALIZZATO. UN MODELLO 
CHE LA RENDE UN’AZIENDA LEADER 
NEL SETTORE DELL’HOUSEKEEPING
E OUTSOURCING ALBERGHIERO

Come ogni anno, purtroppo, le problematiche del siste-
ma turistico italiano e dell’accoglienza si ripresentano

-
ta spesso a disservizi che arrecano un notevole danno alle
strutture ricettive italiane, sia in termini economici che di
immagine, con una serie di polemiche e il consueto rischio di
una perdita della clientela. Non fa eccezione anche la stagio-
ne estiva di quest’anno, tutto sommato positiva, ma dove la

non sempre ottimale dal comparto.

A distinguersi però è stata la formula promossa da Velox
Group, azienda veronese specializzata in servizi di houseke-
eping e outsourcing alberghiero che ha saputo stupire i tanti
clienti, consolidando la posizione di partner strategico nel
settore.

Il merito è da ricercarsi nelle parole che lo scorso gennaio 

il Presidente Gianmaria Villa aveva espresso nel corso della 
presentazione del piano di crescita pluriennale che mira a 
posizionare Velox Group tra le prime 15 aziende italiane nel 
settore del cleaning, con un obiettivo di fatturato superiore 
ai 100 milioni di euro entro il 2030. 
Un progetto industriale certamente ambizioso, ma piena-
mente raggiungibile grazie a una serie di investimenti che si 

-
to. Del resto, la lunga esperienza del Presidente Villa, con 35
anni di leadership in Velox Servizi, ha consentito di rispon-
dere alle crescenti esigenze dell’hotellerie nei punti chiave 
del settore.

Il successo di Velox Group si deve infatti non solo alla quali-

L’academy costituita lo scorso anno a Il Cairo, Velox Egitto, è 
stata fondamentale nel reperimento e nella formazione del 
personale che successivamente ha ricevuto un training dedi-
cato presso il Muraless Art Hotel. 

per vivere in prima persona le problematiche degli alberga-
tori, recentemente entrato a far parte di BWH Hotels con il 
prestigioso brand WorldHotels Crafted, rappresenta una fu-

-
to interamente decorato in street art. A distinguerlo però 
non è solo la componente artistica, ma anche  l’eccellenza

Grazie al personale formato presso la propria academy a 
Il Cairo, infatti, Velox Group ha contribuito in modo deter-

Velox Group e le nuove formule

nell’accoglienza

AZIENDE
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minante al successo di molte grandi strutture, conferman-

la scorsa primavera, con la nomina di Velox Group come
-

vention internazionale organizzata da BWH Hotels Italia & 
Malta, confermando ulteriormente gli standard elevati che
l’azienda è in grado di assicurare.

Il crescente interesse verso il Centro-Sud Italia e le Isole, con 

veronese di supportare molte strutture leisure, inclusi prin-

per la gestione dei servizi alberghieri prima e durante la sta-
gione estiva.

Le competenze acquisite tramite l’academy e l’approccio
specializzato di Velox Group hanno consentito a grandi ca-
tene alberghiere e importanti aziende del settore di conclu-
dere la stagione in modo eccellente. Il personale di piani, 
reception, portierato, sala e cucina, tutti formati da Velox
Group, ha rappresentato un valore aggiunto cruciale per il
successo delle strutture servite.

L’apertura dell’Accademia a Il Cairo si è dimostrato uno dei 

-
coglienza turistica ad alto livello. I programmi specialisti-
ci coprono una vasta gamma di argomenti, tra cui servizio
clienti, cucina e gestione delle risorse umane, consentendo 
agli studenti di acquisire competenze teoriche e pratiche,

-
ghiere.

Il risultato ottenuto durante la stagione estiva testimonia
come l’esperienza accumulata e la lungimiranza nello svilup-

Velox Group di creare una formula vincente per un settore,

ad alto valore aggiunto.

A tal proposito Velox Group ha partecipato al TTG di Rimini,
in programma dal 9 all’11 ottobre, insieme a Karisma Group,
presso il padiglione A3 stand 230, una delle principali aree
dell’evento, caratterizzata dalla presenza di grandi gruppi 
e tour operator internazionali. Oltre a presentare i propri
prodotti e servizi, l’azienda si è concentrata sulla creazione

esistenti con partner globali, attraverso un ricco calendario
di incontri B2B.

AZIENDE
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UN 2024 DI SUCCESSI
CON UNA STRATEGIA 

SOLIDA PER IL FUTURO
UN ANNO DI CRESCITA E TRAGUARDI RAGGIUNTI PER VELOX GROUP 

CHE SI CONFERMA PROTAGONISTA INDISCUSSA DEL SETTORE, CAPACE 
DI AFFRONTARE LE SFIDE CON VISIONE E DETERMINAZIONE
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I
l 2024 si conclude con un bilan-
cio estremamente positivo per 
Velox Group, con un fatturato 
di 65 milioni di euro confer-
mandola leader nel settore dei 
servizi alberghieri superando 
gli obiettivi di crescita prefissati, 
dimostrando una capacità stra-

ordinaria di anticipare i tempi e adattar-
si alle sfide del mercato. Secondo quan-
to dichiarato dal Presidente Gianmaria 
Villa, il piano di sviluppo industriale che 
prevede di raggiungere il fatturato di 
100 milioni di euro in sei anni, attraver-
so un consolidamento pluriennale delle 
attività, è stato completato per l’anno in 

Redazione 
HBM per 
VELOX GROUP
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corso con sei mesi di anticipo rispetto 
alla tabella di marcia, evidenziando l’ef-
ficacia della strategia aziendale messa 
in atto.

Un contributo importante è stato forni-
to da Velox Egitto, l’academy del grup-
po con sede a Il Cairo che ha rappre-
sentato un punto di riferimento per la 
formazione del personale qualificato. 
L’azienda ha potuto così garantire un 
miglioramento continuo della qualità 
dei servizi offerti in Italia, rispondendo 
in maniera concreta alla cronica caren-
za di personale nel settore, fornendo 
ai grandi gruppi alberghieri risorse già 
formate e competenti, confermando la 
propria leadership nell’outsourcing e 
nell’housekeeping alberghiero.

"Non solo, perché mediante Seasonal 

Services, l’azienda continua a operare 
sulle strutture stagionali riuscendo a co-
prire anche le richieste parziali di man-
canza di personale, di strutture sia gran-
di che piccole, in località di mare come 
di montagna, nell’ambito del’’’houseke-
eping, facchinaggio, e food&beverage 
quali camerieri di sala per sbarazzo ed 
addetti alla plonge" dichiara il Direttore 
Commerciale Oscar Chemello.

Nel 2024, Velox Group ha anche com-
piuto un importante passo avanti nell’e-
spansione territoriale con l’apertura di 
Velox Hotellerie a Perugia, una nuova 
sede dedicata a servire in modo più 
efficiente le strutture alberghiere del 
Centro-Sud Italia e delle Isole. Questa 
iniziativa ha permesso all’azienda di mi-
gliorare i tempi di risposta, ottimizzare 
la gestione delle commesse e rafforzare 
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la presenza sul territorio. La nuova sede 
ha inoltre ampliato il team operativo, 
garantendo un servizio ancora più ca-
pillare e personalizzato.

Altro punto di forza di Velox Group è
il team di lavoro, estremamente per-
formante non solo per la formazione
ricevuta, ma anche per lo spirito di 
squadra che anima l’azienda: “Per noi è
determinante garantire una continuità
lavorativa ai dipendenti, un elemento 
fondamentale perché accresce la fide-
lizzazione del personale all’azienda gra-
zie alla continuità dell’attività lavorati-

va. Questo consente di poter contare su
personale specializzato già pienamen-
te inserito nelle dinamiche aziendali. 
Con questi risultati Velox Group guar-
da al 2025, l’anno del 35° dalla sua co-
stituzione, con ottime prospettive. Gli
obiettivi futuri sono chiari: continuare
a crescere con una strategia solida che 
punti su qualità, innovazione e forma-
zione continua, senza mai perdere di vi-
sta l’eccellenza del servizio per i clienti” 
commenta così l’anno ormai trascorso 
il Presidente di Velox Group Gianmaria 
Villa.
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LEADER NAZIONALE NEL SETTORE DEI SERVIZI ALBERGHIERI

Velox Servizi 35 anni di storia ed un 2024 di 
successi con una visione solida per il futuro

Con risultati 

straordinari, il 

10 gennaio 2025 

l’azienda si appresta 

a festeggiare i 35 

anni con un fatturato 

di 65 milioni di 

euro, Velox Group 

ha superato gli 

obiettivi di crescita 

prefissati, ma ha 

anche dimostrato 

una straordinaria 

capacità di 

anticipare le sfide 

del mercato e 

adattarsi con grande 

determinazione

Con un piano industriale pluriennale che 
punta a un fatturato di 100 milioni di 
euro entro sei anni, già in anticipo di sei 
mesi rispetto alla tabella di marcia e una 
chiusura anno che segna oltre 65 milioni di 
euro raggiunti, Velox Group conferma con 
i risultati l’efficacia di una strategia che 
combina innovazione, qualità del servizio e 
consolidamento delle attività aziendali.
“Siamo solo all’inizio del nostro percorso 
di espansione, ma siamo sulla strada 
giusta per raggiungere i nostri ambiziosi 
obiettivi” commenta il Presidente Villa 
davanti a una chiusura 2024 che ha 
visto nel corso dei mesi diversi segnali 
di crescita e consolidamento. Velox 
Group si prepara ad aprire un nuovo 
anno, quello del 35° dalla costituzione di 
Velox Servizi Srl, società fondata dal suo 
stesso Presidente Villa e società cardine 
del gruppo nel settore alberghiero. Un 
contributo cruciale è arrivato da Velox 
Egitto, la academy del gruppo con sede a 
Il Cairo. Questa iniziativa ha permesso di 
formare personale qualificato, affrontando 

la cronica carenza di risorse nel 
settore dell’accoglienza, posizionando 
l’azienda come leader nell’outsourcing e 
nell’housekeeping alberghiero.
Un altro traguardo è stato l’apertura 
di Velox Hotellerie a Perugia, pensata 
per servire le strutture del Centro-
Sud Italia e delle Isole, migliorando 
l’efficienza operativa e permettendo una 
gestione delle commesse più rapida e 
personalizzata. Anche Velox Solutions, 
altra compagine aziendale del gruppo, 
ha registrato performance eccellenti, 
proponendosi alla clientela come partner 
specializzato nell’ambito delle pulizie 
e della sanificazione degli ambienti 
produttivi del settore alimentare e della 
gestione logistica integrata.
Per migliorare ulteriormente l’efficienza, 

l’azienda sta implementando sistemi 
informatici avanzati per monitorare in 
tempo reale la produttività e la gestione 
delle strutture, offrendo soluzioni su 
misura.
Con il 2025 alle porte, Velox Group guarda 
al futuro con ottimismo e con obiettivi 
sfidanti. Tra questi, il consolidamento 
della leadership di mercato con 
un focus su qualità, innovazione e 
formazione continua, proseguendo una 
crescita graduale, in concomitanza con 
l’espansione della presenza territoriale.
“Gli obiettivi futuri sono chiari: continuare 
a crescere con una strategia solida 
che punti su qualità, innovazione e 
formazione continua, senza mai perdere 
di vista l’eccellenza del servizio per i 
clienti” conclude il Presidente Villa.

GIANMARIA VILLA, FONDATORE 
E PRESIDENTE VELOX SERVIZI
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