VELOX GROUP

Velox Group accelera: un sistema virtuoso
di qualita che premia collaboratori e clienti

Con oltre 260 strutture, un piano di incentivazione del personale e il progetto FIVE STARS
il gruppo veronese incrementa la crescita e la leadership anche nel segmento luxury.

elox Group rafforza il percorso di sviluppo
Vcon una strategia che guarda oltre il tradizio-

nale outsourcing e housekeeping alberghiero,
puntando a un ruolo sempre pit centrale nell’intera
filiera dell’hospitality. Con oltre 35 anni di esperien-
za, 4.000 collaboratori e una presenza in pitt di 260
strutture ricettive tra hotel, resort e villaggi turistici,
il gruppo veronese ha costruito una rete operativa
capace di garantire standard elevati e continuita di
servizio su tutto il territorio nazionale. Un’espansione
che si accompagna a investimenti mirati nelle perso-
ne, considerate il vero motore della crescita aziendale.
Per rispondere alle difficolta che il mercato incontra
nel reperire personale qualificato, Velox ha rafforza-
to i programmi di formazione attraverso la propria
Academy, sviluppando percorsi dedicati alle diver-
se professionalita del settore. A questa iniziativa si
aggiunge un nuovo sistema di incentivazione, che

premia in base al raggiungimento dei KPI prestabiliti
sulla maggior qualita del servizio erogato a beneficio
delle strutture alberghiere, favorendo cosi la valo-
rizzazione dei collaboratori e una maggiore stabilita
organizzativa. Tra gli elementi piti innovativi anche
FIVE STARS, la business unit dedicata al segmen-
to luxury, con l'obiettivo di aumentare i servizi in
gestione nelle strutture a 5 stelle, portando nel set-
tore dell’alta gamma il patrimonio di competenze
maturato in decenni di attivita operative. Il piano
attuale prevede di ampliare il portafoglio alberghiero
con eccellenze a 5 stelle nelle principali destinazioni
turistiche italiane, offrendo un modello che integra
gestione, formazione, controllo della qualita e atten-
zione all’esperienza dell’ospite. Con questo approc-
cio, Velox Group unisce efficienza operativa e stan-
dard elevati, caratteristiche sempre piu richieste dagli
investitori e dal mercato internazionale.
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