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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RACCOLTI TRAMITE IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA 

(artt. 13, Reg. UE 2016/679, e 4, L. 20 maggio 1970, n. 300, nonché art. 114, D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196) 

Sede di Viale del Lavoro, 33 – 37135 Verona (VR) 

 

Gentile interessato, 

con la presente desideriamo informarLa in merito al trattamento dei dati personali (immagini) raccolti tramite l’impianto di videosorveglianza installato presso la 

sede di Velox Servizi Srl in Viale del Lavoro, 33, Verona (VR), nel rispetto della normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali e dell’art. 4, L. 20 

maggio 1970, n. 300 (di seguito, complessivamente, la “Normativa Applicabile”). La presente informativa è rivolta a tutti coloro che accedono alla sede o transitano 

nelle aree riprese (lavoratori, visitatori, fornitori, clienti). Il punto 11 contiene le informazioni specifiche destinate ai lavoratori ai sensi dell’art. 4, comma 3, L. 20 

maggio 1970, n. 300. 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO) 

Il Titolare del trattamento è la società Velox Servizi S.r.l. Unipersonale, con sede legale in Viale del Lavoro, 33, 37135 Verona (VR), C.F. e P.IVA 02419290230, N. 

REA VR-237770, Cap. Soc. € 600.000,00 i.v. (di seguito anche “Titolare del trattamento” o solo “Titolare”). 

Per qualsiasi chiarimento, informazione o esercizio dei diritti elencati nella presente informativa, è possibile contattare il Titolare del trattamento ai seguenti 

recapiti: telefono +39 045 8905165, e-mail info@veloxservizi.it, PEC veloxservizi@registerpec.it. 

Ai sensi degli artt. 13, par. 1, lett. b), e 37, Reg. UE 2016/679 (GDPR), Velox Servizi Srl ha designato il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO), contattabile al 

numero di telefono +39 045 8905165 oppure all’indirizzo email privacy@veloxservizi.it. 

La presente informativa è consultabile in qualsiasi momento sul sito internet di Velox Servizi Srl, alla pagina https://www.veloxservizi.it/privacy/ e potrà subire 

modifiche e/o integrazioni e/o aggiornamenti, anche quale conseguenza dell’aggiornamento della normativa in materia di protezione dei dati personali applicabile. 

2. DATI PERSONALI OGGETTO DEL TRATTAMENTO E CARATTERISTICHE DELL’IMPIANTO 

Il sistema di videosorveglianza installato presso la sede di Viale del Lavoro, 33, Verona (VR), raccoglie immagini con registrazione continua (24 ore su 24), per le 

finalità indicate al punto 3. 

Le telecamere, interne ed esterne, sono orientate esclusivamente sulle aree necessarie alle finalità del trattamento, quali accessi, ingresso, perimetro e area di 

parcheggio della sede. 

L’impianto è installato in modo da non riprendere spogliatoi, servizi igienici, locali destinati alle pause, mensa, aree destinate all’attività sindacale e ogni altro luogo 

riservato esclusivamente al personale. Le telecamere non riprendono in modo mirato o continuativo le postazioni di lavoro, ivi compresa la postazione di reception. 

L’impianto non consente l’effettuazione di intercettazioni e/o registrazioni audio: le funzioni audio eventualmente presenti sugli apparati sono disattivate. Non 

sono utilizzati sistemi di riconoscimento biometrico o facciale, di analisi comportamentale o di analisi video, né processi decisionali automatizzati, compresa la 

profilazione; tali funzionalità non saranno attivate senza preventivo accordo con la Rappresentanza Sindacale Aziendale. 

La presenza dell’impianto è segnalata mediante idonea cartellonistica, apposta all’interno e all’esterno dei locali aziendali, anche in corrispondenza delle aree 

inquadrate dalle telecamere, riportante i dati essenziali del trattamento e il rimando alla presente informativa completa. 

3. FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

Le immagini raccolte sono trattate esclusivamente per finalità di tutela del patrimonio aziendale e per le esigenze di sicurezza del lavoro, nei limiti dell’art. 4, 

comma 1, L. 20 maggio 1970, n. 300. 

Base giuridica del trattamento è il legittimo interesse del Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f), GDPR, consistente nella prevenzione e nell’accertamento di 

furti, danneggiamenti, atti vandalici e accessi non autorizzati alla sede e alle aree di pertinenza, anche nei periodi di chiusura dell’unità produttiva, nonché nella 

sicurezza delle persone che vi accedono. 

Ai sensi dell’art. 4, comma 1, L. 20 maggio 1970, n. 300, l’installazione e l’utilizzo dell’impianto sono disciplinati dall’accordo sindacale stipulato con la 

Rappresentanza Sindacale Aziendale presente in azienda, richiamato al punto 12. L’autorizzazione rilasciata dall’Ispettorato Territoriale del Lavoro di Verona (Prot. 

ITL VR.REGISTRO UFFICIALE.USCITA.0005354 del 13/02/2019, a seguito di istanza del 28 gennaio 2019) si riferiva al precedente impianto, successivamente 

sostituito. 

È escluso l’impiego dell’impianto per il controllo a distanza dell’attività lavorativa; le informazioni raccolte sono utilizzabili ai fini connessi al rapporto di lavoro nei 

soli limiti e alle condizioni di cui all’art. 4, comma 3, della medesima legge, come descritto al punto 11. 

4. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

Le immagini sono conservate per un periodo non superiore a 72 ore dalla rilevazione, decorso il quale sono automaticamente sovrascritte in ciclo continuo. 

Il termine, superiore alla regola delle 24 ore indicata dal Provvedimento generale del Garante per la protezione dei dati personali dell’8 aprile 2010 in materia di 

videosorveglianza, è motivato dalle seguenti esigenze di tutela del patrimonio aziendale e di sicurezza: a) la chiusura dell’unità produttiva nei fine settimana, che 

rende necessario verificare gli accessi nell’arco di più giornate; b) episodi pregressi verificatisi presso la sede; c) i tempi necessari a rilevare e riscontrare gli eventi. 

Termini superiori possono applicarsi esclusivamente in relazione a festività o chiusura degli uffici, comunque per un periodo non eccedente la settimana, ovvero 

su specifica richiesta dell’autorità giudiziaria o di polizia giudiziaria nell’ambito di un’attività investigativa, per il tempo strettamente necessario. I log di accesso 

alle immagini sono conservati per un periodo non inferiore a sei mesi. 
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5. NATURA DEL CONFERIMENTO 

Il trattamento non richiede alcun conferimento attivo di dati personali da parte dell’interessato. La presenza dell’impianto di videosorveglianza è resa nota 

mediante la cartellonistica di cui al punto 2, in conformità alla Normativa Applicabile. 

6. MODALITÀ DI TRATTAMENTO E MISURE DI SICUREZZA 

Il trattamento è svolto con strumenti automatizzati e le immagini sono conservate su supporti protetti da accessi non autorizzati o illeciti. In particolare il Titolare 

adotta le seguenti misure: 

a) accesso riservato ai soli soggetti autorizzati, mediante credenziali individuali e personali, con divieto di utenze condivise o non nominative e sostituzione delle 

credenziali predefinite di fabbrica; 

b) tracciamento degli accessi mediante funzionalità di log, conservate per il periodo indicato al punto 4; 

c) posizionamento delle telecamere in modo da non riprendere luoghi riservati esclusivamente al personale; 

d) disattivazione delle funzioni audio e assenza di sistemi di analisi video o biometrica; 

e) protezione fisica del videoregistratore e adozione di misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi dell’art. 32 del Regolamento (UE) 2016/679. 

7. ACCESSO ALLE IMMAGINI 

L’accesso alle immagini, in tempo reale o registrate, è consentito esclusivamente ai soggetti espressamente autorizzati e istruiti dal Titolare ai sensi dell’art. 29 

GDPR e dell’art. 2-quaterdecies, D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, e avviene solo per le finalità di cui al punto 3, secondo la procedura interna adottata dal Titolare. 

Le modalità di accesso e di effettuazione dei controlli sono descritte al punto 11. 

8. DESTINATARI DEI DATI 

Le immagini sono trattate dal personale del Titolare appositamente autorizzato in ragione delle rispettive mansioni. Possono inoltre venire a conoscenza delle 

immagini, nei limiti necessari allo svolgimento delle rispettive attività: l’impresa installatrice dell’impianto, che opera in qualità di titolare autonomo del 

trattamento; eventuali altri fornitori e manutentori, nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28, Reg. UE 2016/679; il fornitore del servizio di accesso 

remoto messo a disposizione dal produttore dell’impianto, limitatamente a quanto indicato al punto 9. L’elenco dei Responsabili del trattamento è disponibile su 

richiesta. 

Le immagini potranno essere comunicate all’autorità giudiziaria o alle forze di polizia, su specifica richiesta delle stesse nell’ambito di un’attività investigativa, 

nonché all’Ispettorato Territoriale del Lavoro di Verona nell’ambito delle proprie funzioni di verifica ispettiva. Le immagini non sono in alcun caso oggetto di 

diffusione. 

9. LUOGO DEL TRATTAMENTO E TRASFERIMENTO VERSO PAESI EXTRA UE 

Le registrazioni sono conservate sul disco interno del videoregistratore, ubicato presso la sede aziendale in Italia; l’archivio delle immagini non è replicato su server 

del produttore. 

L’accesso da dispositivo mobile, riservato ai soli soggetti espressamente abilitati, avviene tramite il servizio in cloud del produttore dell’impianto. Tale modalità 

può comportare il trattamento, da parte del fornitore del servizio, di dati tecnici di connessione e, in taluni casi, del flusso video visualizzato, anche su server ubicati 

al di fuori dello Spazio Economico Europeo. L’eventuale trasferimento di dati verso Paesi terzi avviene nel rispetto delle condizioni di cui al Capo V (artt. 44-49) del 

Reg. UE 2016/679. Informazioni sulle garanzie adottate e copia delle stesse possono essere richieste al Titolare ai recapiti indicati al punto 1. 

10. DIRITTI DELL’INTERESSATO 

In ogni momento, l’interessato potrà esercitare i seguenti diritti, rivolgendo apposita richiesta al Titolare del trattamento ai recapiti indicati al punto 1: 

a) diritto di accesso (art. 15, Reg. UE 2016/679): ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e, in tal caso, 

accedere ai dati e alle informazioni relative al trattamento. Considerato il termine di conservazione di 72 ore, la richiesta deve pervenire tempestivamente, 

indicando data, ora e luogo approssimativi; nel riscontro le immagini di terzi eventualmente presenti sono oscurate (art. 15, par. 4, GDPR); 

b) diritto alla cancellazione (art. 17, Reg. UE 2016/679): ottenere la cancellazione dei dati personali, senza ingiustificato ritardo, qualora sussista uno dei motivi 

previsti dalla norma; 

c) diritto di limitazione del trattamento (art. 18, Reg. UE 2016/679): ottenere la limitazione del trattamento nei casi previsti dalla norma; 

d) diritto di opposizione al trattamento (art. 21, Reg. UE 2016/679): opporsi, per motivi legittimi connessi alla propria situazione particolare, al trattamento dei dati 

personali che lo riguardano. 

In considerazione della natura delle immagini, raccolte in tempo reale e riferite a un fatto obiettivo, il diritto di rettifica di cui all’art. 16 GDPR non è in concreto 

esercitabile. Data la natura del trattamento, il diritto alla portabilità dei dati di cui all’art. 20, GDPR, non trova applicazione, non essendo il trattamento basato su 

un contratto o sul consenso dell’interessato. Non essendo effettuati processi decisionali automatizzati, non ricorrono i presupposti di cui all’art. 22 GDPR. 

L’interessato ha altresì diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, ai sensi dell’art. 77, Reg. UE 2016/679, e degli artt. da 

140-bis a 143, D.Lgs. 196/2003, con sede in Piazza Venezia n. 11, 00187 Roma, sito web www.garanteprivacy.it, email garante@gpdp.it, PEC 

protocollo@pec.gpdp.it, ovvero all’autorità di controllo dello Stato membro UE in cui risiede abitualmente o lavora, nonché di proporre ricorso all’autorità 

giudiziaria ai sensi dell’art. 79, Reg. UE 2016/679. 

11. INFORMAZIONI PER I LAVORATORI SULLE MODALITÀ D’USO DELL’IMPIANTO E DI EFFETTUAZIONE DEI CONTROLLI (ART. 4, COMMA 3, L. 20 MAGGIO 1970, 

N. 300) 

a) l’impianto è utilizzato esclusivamente per le finalità indicate al punto 3; è escluso il suo impiego per il controllo a distanza dell’attività lavorativa; 

b) la visione in tempo reale è effettuata dai soli soggetti autorizzati e solo in caso di effettiva esigenza connessa alle finalità indicate al punto 3; 
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c) le immagini registrate sono visionate solo al verificarsi di un evento rilevante per le finalità indicate al punto 3 (a titolo di esempio, furto, danneggiamento, 

intrusione o accesso non autorizzato, evento rilevante per la sicurezza), ovvero su richiesta dell’autorità giudiziaria o di polizia giudiziaria; 

d) ogni accesso alle immagini è effettuato con credenziali individuali ed è registrato nei log, conservati per almeno sei mesi; la procedura interna di accesso è 

adottata dal Titolare ed è disponibile per consultazione presso l’ufficio del personale; 

e) ai sensi dell’art. 4, comma 3, L. 20 maggio 1970, n. 300, le informazioni raccolte, una volta fornita la presente informazione, sono utilizzabili a tutti i fini connessi 

al rapporto di lavoro, compresi quelli disciplinari, nel rispetto del Reg. UE 2016/679, del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, e delle garanzie del procedimento disciplinare 

di cui all’art. 7 della medesima legge; 

f) la Rappresentanza Sindacale Aziendale può effettuare verifiche periodiche sul rispetto dell’accordo sindacale, secondo modalità concordate con il Titolare; 

g) ogni modifica sostanziale dell’impianto (aggiunta o spostamento di telecamere, attivazione di nuove funzionalità, mutamento delle finalità o dei tempi di 

conservazione) è preceduta da un nuovo accordo o da un’integrazione dell’accordo vigente e dall’aggiornamento della presente informativa. 

12. RIFERIMENTI ALL’ACCORDO SINDACALE 

Il trattamento è svolto in esecuzione dell’accordo sindacale in materia di videosorveglianza stipulato ai sensi dell’art. 4, comma 1, della L. 20 maggio 1970, n. 300 

con la Rappresentanza Sindacale Aziendale FAST, conservato presso la sede aziendale unitamente alla presente informativa e disponibile in copia su richiesta. 

Data di aggiornamento: 01/09/2026 


